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1.   ˢˬˡ˵ˢ 

,˫˧˶˵˧ ˸ˣ˥ˣ˵˪ 

 

 ˸ˮ˷˪ ˸ˣ˪˧˰˲ ˫ˣ˩˧˯ ˥"ˣˡ ˫˩˪ ˷˧ˠˢ˪ ˫˧ˡ˟˩˸ˬ ˣˮ˞2019  .ˬ"˰˟ ˢˮˣ˧˴ ˧ˬ ˡ˧ˠ˞˸ ˪˷ 

 ˫˧˲˧˰˯˪ ˫˞˸ˢ˟ ˨˶˰ˮ ˥ˣˡˢ81 x-82 ˞"˰˷˸ ,(˸ˣ˶˧˷˪ ˢˡ˧ˬ ˸ˣˬ˞ ) ˟ˣ˧˟ˣ ˫˧ˬ ˧ˡ˧ˠ˞˸ ˧˪˪˩˪-2011 .

 ˢˤ ˥ˣˡ˟ ˪˪˩ˮˢ ˰ˡ˧ˬˢ ˸˞ ˣ˞˴ˬ˸˷ ˫˧ˣˣ˵ˬ ˣˮ˞ˣ ˢ˸ˣ˪˧˰˲ˣ ˢ˶˟˥ˢ ˧˟ˠ˪ ˞˪ˬˣ ˱˧˵ˬ ˰ˡ˧ˬ ˪˧˩ˬ ˥ˣˡˢ

.˫˶ˣ˸ˣ ˪˧˰˧ , ˧˷ˣˬ˧˷˩  

 ˢˬ˵ˣˢ " ˬ"˰˟ ˢˮˣ˧˴ ˧ˬ " ˸˶˟˥ ˸ˮ˷ ˱ˣ˯˟2008 ˩ˬ ˸˪˰ˣ˲ˣˣ ˢ˶˟˥ˢ .˟ˣ˧˟ˢˣ ˫˧ˬˢ ˧ˡ˧ˠ˞˸ ˵ˣ˥ ˥

 ˸ˣ˧˸˷˸ ˶ˣ˲˧˷ˣ ˢˬ˵ˢ ˸ˣ˟˶˪ ˟ˣ˧˟ˣ ˫˧ˬ ˧˸ˣ˶˧˷ ˭˸ˬ˟ ˫˧˰˵˷ˣˬ ˢ˧˪ˣ˟˵˸ ˪˩˷ , ˶ˣˠ˯ ˵˷ˬ˩ ˸˪ˢˣˮˬ

.˫ˣ˥˸˟ ˸ˣˬˡ˵˸ˬˣ ˸ˣ˧ˮ˷ˡ˥ ˸ˣ˧ˠˣ˪ˣˮ˩˦ ˸˰ˬ˦ˢ ˨ˣ˸ ˟ˣ˧˟ˢˣ ˫˧ˬˢ 

 

 : ˸ˣ˧ˣ˷˶ ˷ˣ˪˷˪ ˟ˣ˧˟ˣ ˫˧ˬ ˧˸ˣ˶˧˷ ˵˲˯ˬ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˭ ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵ˣ ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ ,ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ  . ˡ˧ˠ˞˸˟ ˣˮ˞

 .˭˩˶˴˪ ˸ˣ˶˷ˢ ˞˷ˣˮ ˪˰ ˵ˤ˥ ˷ˠˡ ˫˧ˬ˷ ˫˧ˬ˧˧˵ ˭˩ˣ ,ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ˟ ˱˧ˮ˯˟ ˞˴ˬˮ ˧˷˞˶ ˸ˣ˥ˣ˵˪ ˸ˣ˶˧˷ ˤ˩˶ˬ

˧˴˪ ˫˧˷ˠˮˣˬ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˪˷ ˸ˣ˶˧˷ˢ ˧ˤ˩˶ˬ ˪˩ .˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵ˣ ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ˟ ˸ˣ˶˧˷ ˧ˤ˩˶ˬ .˟˥˶ˢ ˶ˣ˟ 

 ˶˥˞ ˟˵˰ˬˣ ˢ˧˧˲˴ ˫˧˶˷˲˞ˬˢ ˵ˣ˥˶ˬ ˢ˞˧˶˵ ˫˰ ˫˧ˬ˩˥ ˫˧ˡˬ ˫ˮˢ ˫˧˟ˣ˷˧ˢ ˸˷ˣ˪˷ ˪˩˟ ˫˧ˬˢ ˧ˡˬ ˪˩

 ˫˧ˬ˟ ˭ˣ˩˯˥˪ ˞˧˟ˢ˪ ˢ˶˦ˬ˟ ˢˠ˧˶˥ ˢ˩˧˶˴ ˪˰ ˸ˣ˞˶˸ˢ ˸˪˟˵ˣ ˵ˣ˥˶ˬ ˫˧ˬ ˸ˣ˩˧˶˴.˟˷ˣ˸˪ ˭ˣ˩˯˥ˣ  

 

 ˢˮ˷ˢ ˰˧˵˷ˢ ˡ˧ˠ˞˸ˢ19 ˾ ˭ˣ˧˪˧ˬ  ˥ˣ˸˧˲ˣ ˫ˣ˵˧˷˟˟ˣ˧˟ˣ ˫˧ˬ ˸ˣ˧˸˷˸  ! 

 

 ˧˪ˣ˧ˬ ˪˥ˢ2019 ˣˮˬˣ˶ ˪ˣ˞˷ ˡ"ˣ˰ ˢˮˣˬ , ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ ˶˧˰ˢ ˸˴˰ˣˬ ˶˟˥ ,ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˭ˣ˧˶ˣ˦˵˶˧ˡ ˶"ˣ˧˪. 

 ˢˮˣ˧˴ ˧ˬ ˡ˧ˠ˞˸ ˫˸ˣ˩ˤ˟˷ ˫˧ˡ˟ˣ˰ˢ ˸ˣˣ˴˪ˣ ˢ˪ˢˮˢ˪ ,˭ˣ˧˶ˣ˦˵˶˧ˡˢ ˧˶˟˥˪ ˸ˣˡˣˢ˪ ˣˮˮˣ˴˶˟ ˫ˣ˧˯˪

˫˧˧˸ˣ˰ˬ˷ˬ ˫˧ˠ˷˧ˢ˪ ˰˧ˠˬˣ ˫˧ˡ˰˧ ˫˧˷ˠˬ ˸˧˴˶˞ˢ ˢˬ˶˟. 

 

    

 x ˮˬˣ˶ ˪ˣ˞˷ l "ˣ˰ ,    ˢˮ˧˶ ˱ ˧˦˵ '˶ˡ˞ , 

 ˭ ˣ˧˶ˣ˦˵˶˧ˡ ˶"ˣ˧    ˸ ˧˪"˩ˮˬ 
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2.  l ˧ˠ˞˸ˢ ˸ˣˡˣ˞ ˰ˡ˧ˬˣ ˰˵˶ 

2.1.  ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˸ˣ˶˦ˬ 

V  ˫˧˸ˣ˞ˮ ˸ˣˮ˧ˬ˞ˣ ˸ˣ˩˧˞ ,˸ˣ˶˧˷ ˸ˬ˶˟ ˟ˣ˧˟ˣ ˫˧ˬ ˧˸ˣ˶˷ ˵˲˯˪. 

V .˟ˣ˧˟ˢˣ ˫˧ˬˢ ˸ˣ˧˸˷˸ ˫˵˷˪ˣ ˵ˤ˥˸˪ 

V  .˸ˣ˷ˡ˥ ˸ˣˮˣ˩˷˟ ˸ˣ˷ˡ˥ ˟ˣ˧˟ˣ ˫˧ˬ ˸ˣ˧˸˷˸ ˫˧˵ˢ˪ 

V  ˫˧ˬˢ ˸ˣ˩˶˰ˬ ˸˞ ˸ˣ˧˰ˣ˴˵ˬˣ ˸ˣ˪˧˰˧˟ ˪ˢˮ˪.˟ˣ˧˟ˢˣ 

V .ˢ˟˧˟˯ˢ ˸ˣ˩˧˞ˣ ˶ˣ˟˧˴ˢ ˸ˣ˞˧˶˟ ,˫˧ˬˢ ˸ˣ˶ˣ˵ˬ ˪˰ ˶ˣˬ˷˪ 

 

2.2.  ˪˩ˢ ˸ˣ˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˧ˣ˷˶ˣ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˫ˣ˥˸˟ ˸ˣ˪ 

˟ ˫˵ˣˢ ˬ"˰˟ ˢˮˣ˧˴ ˧ˬ ˫˧ˬˢ ˡ˧ˠ˞˸-1   ˸ˮ˷ ˶˟ˬ˟ˣˮ˪2008   ˸˧˧˶˧˰ ˧"˰ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ   ˟ˣ˧˟ˣ ˫˧ˬ ˧ˡ˧ˠ˞˸ ˵ˣ˥˪ ˫˞˸ˢ˟

˞"˯˷˸ˢ- 2001 ˬ ˪˥ˢ . ï 1  ˸ˮ˷ ˶˞ˣˮ˧˪2013  ˡ˧ˠ˞˸˪ ˨˲ˢ ˡ˧ˠ˞˸ˢ˪ ˫˧˸ˣ˶˧˷ ˭˸ˣˮˢ ˧˶ˣˤ˞ : ˫˧˟ˣ˷˧ ,ˢˮ˧˴ ˯ˮ

 .˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵ˣ ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ 

 ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˸˶˷ˬ ˫ˣ˧˩-˩ 79,800   ˫˧˟˷ˣ˸ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˧˟ˣ˷˧˧ ˸˷ˣ˪˷˟  . 

2.3. ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˭ˣ˧˶ˣ˦˵˶˧ˡ 

 ˸ˮ˷˟ ˢˮˬ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˭ˣ˧˶ˣ˦˵˶˧ˡ2019   ˢ˷˧˷ :ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˸˧˪"˩ˮˬˣ ˭ˣ˧˶ˣ˦˵˶˧ˡ ˧˶˟˥ ˸ˣˬ˷ . ˫˧˶ˣ˦˵˶˧ˡ 

 ˫˷  ˡ˧˵˲˸ ˸˧ˬˣ˵ˬ ˸ˣ˷˶ ˠ˧˴ˮ 

ˣˮˬˣ˶ ˪ˣ˞˷ ˶ˬ ˭ˣ˧˶ˣ˦˵˶˧ˡ ˶"ˣ˧ ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ 

ˠ˧˧˯˞ ˢ˪˧ˠ '˟ˠ  ˸ ˧ˮˣ˴˧˥ ˸˧˶ˣ˦˵˶˧ˡ ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ 

  ˠ˶˟ˮ˧˶ˠ ˭ˣ˪˞ ˶ˬ   ˶ˣ˦˵˶˧ˡ   ˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵ 

   '˳˧˟ˣ˵ˣ˵˟˪ ˦˯˧ˮ˟ ˭˟ ˢ˧˴˧˶˦˲ '˟ˠ   ˸˧ˮˣ˴˧˥  ˸˧˶ˣ˦˵˶˧ˡ  ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ 

 ˧ ˵˯˲ˣ˶˵ ˢ˪˧ˢ ˸˧ˮˣ˴˧˥  ˸˧˶ˣ˦˵˶˧ˡ ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ 

  ˶˴˧ˮ'ˤ˧ˣ ˢˮ˧ˡ '˟ˠï   ˡ˰1/9/2019  ˸ ˧ˮˣ˴˧˥ ˸˧˶ˣ˦˵˶˧ˡ ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ 

˱˧˦˵ ˢˮ˧˶ '˟ˠ ˸˧˪"˩ˮˬ  
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3. .˫˧ˬ ˸˵˲˯˞ ˧ˮˣ˸ˮ 

3.1. ˩˧˶˴ s 

ˢˮˣ˧˴ ˧ˬ ˫˧ˬˢ ˡ˧ˠ˞˸ ˥˞ ˫˧ˬˢ ˸˵˲˯˞ ˪˰ ˧˞˶  .˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵ˣ ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ ,ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ ˫˧˟ˣ˷˧ˢ ˸˷ˣ˪˷˪ 

 ˫˧ˬˢ ˸˩˧˶˴˸˪˪ˣ˩ˢ  ˩ ˪˰ ˢˮ˷ˢ ˢˡˬ˰ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˪˷ï 5.85  ˵"ˬ ˭ˣ˧˪˧ˬ ˸ˬˣ˰˪5.76 ˧ˬ˟ ˵"ˬ ˭ˣ˧˪- 2018  .

 ˫˪ˣ˞˴ ˷ ˲ˮ˪ ˫˧ˬˢ ˸˩˧˶  .˫˧ˮ˷ˢ ˨˶ˣ˞˪ ˸ˡ˶ˣ˧ ˢ˩˧˶˴ˢ ˢˡˬ˰ ˢˮ˷ˢ  ˷˲ˮ˪ ˸˰˴ˣˬˬˢ ˪˰ 73.11 ˸ˬˣ˰˪ ˵"ˬ 

77.4  ˟ ˵"ˬï 2018 ˧ ˪˷ ˢˡ˧˶6%  ˷ ˲ˮ˪ ˫˧ˬˢ ˸˩˧˶˴˟  ˸ˬˣ˰˪2018     . 

 
   .˫˧ˮ˷ ˧˲˪ ˷˲ˮ˪ ˸˰˴ˣˬˬˢ ˫˧ˬˢ ˸˩˧˶˴ 

 

3.2. ˲ ˫˧ˬ ˸˥ 

 ˸ˮ˷˟ ˫˧ˬˢ ˸˥˲2019  % ˪˰ ˡˬ˰4.2 . 

 ˸˥˲ s  ˫˧ˬˢˮˣ˧˴ ˧ˬ ˪˷ ˢˬ ˢ˟˶ˢ˟ ˟ˣ˦ ˪˷ ˢˬ˶ˣˮ6.3%  ˢ˰˟˵ˮ˷   ˧ˡ˧ ˪˰ˢ  ˸ˣ˷˶

ˣ ˫˧ˬ˪ ˸˧˸˪˷ˬˬˢ˪˟ˣ˧˟  ! 

 ˸˥˲˨ˣˬˮˢ ˫˧ˬˢ ˣˮ˧ˢ  ˫˧ˬ ˧ˡˬ ˸˲˪˥ˢ , ˫˧ˬ ˧ˣˣ˵ ˠˣ˶ˡ˷ˣ ˢ˲˪˥ˢ˟ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˸ˣ˰˵˷ˢ ˪˷ ˢ˶˧˷˧ ˢ˞˴ˣ˸

 ˵ˣ˥˶ˬ ˢ˞˧˶˵ ˫˰ ˫˧ˡˬ˪  . ˸˧ˮˣ˶˧˰ˢ ˸˶ˮ˴˟ ˫˧ˬ ˸ˣ˪˧ˤˮ ˧ˣ˪˧ˠˣ ˶ˣ˸˧˞ˣ  ˫˧ˬ ˧˴˥˪ ˸ˡ˶ˣˢ , 

 

 ˟ˣ˷˧   ˟"ˣ˵˟ ˫˧ˬ ˸˥˲  ˫˧ˤˣ˥˞˟ ˫˧ˬ ˸˥˲ 

 ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ 124,452 3.0% 

 ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ 70,292 6.3% 

 ˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵ 66,985 7.7% 

  ˪˪ˣ˩ 261,729 4.2% 

 . ˫˧ˮ˷ˢ ˨˶ˣ˞˪ ˫˧ˤˣ˥˞˟ ˫˧ˬˢ ˸˥˲  ˸ˣˮ˸˷ˢ 



 ˸ˣ˪˧˰˲ ˫ˣ˩˧˯ ˥ˣˡ ˶˧˴˵˸2019   -  ˬ"˰˟ ˢˮˣ˧˴ ˧ˬ 

6 

 

3.3.  ˢ˧˟ˠ ˸˥˲ 

 .˫˧ˮ˩˶˴ˢˬ ˫˧ˬˢ ˧˟ˣ˧˥ ˸˧˧˟ˠ ˸ˬ˶ ˸˞ ˱˵˷ˬˣ  ˪˰ˣ˲˟ ˢ˧˟ˠˢ ˨˯˪ ˫˧˟ˣ˧˥ˢ ˨˯ ˭˧˟ ˷˶˲ˢˢ ˣˮ˧ˢ ˢ˧˟ˠ ˸˥˲ 

 ˧˪˪˩˪ ˫˞˸ˢ˟ ˸˞ˤˣ ,˫˧˧˸˧˟ ˫˧ˮ˩˶˴˪ ˫˧ˬ ˵˸ˮˬ ˞˪ ˡ˧ˠ˞˸ˢ.˫˧ˬˢ ˧˵ˣ˸˧ˮ 

˟ˣ˷˧  ˸ˮ˷2018 

˸˲˦ˣ˷ ˢ˧˟ˠ % 

 ˸ˮ˷2019 

˸˲˦ˣ˷ ˢ˧˟ˠ % 

  ˢ˧˟ˠ ˸˥˲

 ˸ˮ˷˪2019   

ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ 94% 91% 9% 

 ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ 92% 92% 8% 

 ˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵ 88% 88% 12% 

 (˰˴ˣˬˬ) ˩"ˢ˯ 93% 91% 9% 

  ˸ˮ˷˟ ˸˲˦ˣ˷ ˢ˧˟ˠ ˤˣ˥˞2019 ˫˧˟ˣ˷˧ ˧˲˪ 

  ˸ˮ˷˟ ˸ˮ˷˟ ˸˲˦ˣ˷ˢ ˢ˧˟ˠˢ2019   ˢ˸˧˧ˢ91%  . 

 

 ˪˰ ˡˬˣ˰ ˫˧ˮ˷ˢ ˪˩ ˪˷ ˶˟˦˴ˬˢ ˢ˧˟ˠˢ ˤˣ˥˞98% ! 

 

4. ˴ ˫˧ˮ˩˶ 

4.1.  ˫˧ˮ˩˶˴ ˸ˣˬ˩ 

  ˸ˮ˷˟2019   ˣ˧ˢ24,404 ˵˷ ˫˧ˮ˩˶˴˧ ˢˮˣ˧˴ ˧ˬ ˡ˧ˠ˞˸ˬ ˫˧˸ˣ˶˧˷ ˣ˪˟,    ˪˷ ˢ˧˪˰1.02%  ˸ˮ˷˪ ˯˥˧˟2018   . 

 

4.2. ˫˧ˬˢ ˸ˣ˶ˣ˵ˬ 

:ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ   ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ ˶˧˰˪ ˫˧ˬˢ ˸˵˲˯˞ .˸ˣ˶ˣ˵ˬ ˸˶˟˥ˬˣ ˫˧˧˞ˬ˴˰ ˢ˧˧˸˷ ˧ˬ ˧˥ˣˡ˧˵ˬ ˢˮˢ 

 ˸ˮ˷˟2019  ˫˧ˬˢ ˸˵˲˯˞ˬ ˸˧˴˥ˬ˩   .˸ˣ˶ˣ˵ˬ ˧˶ˣ˟˧˥ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˵˲ˣ˯ ˶˞˷ˢˣ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˪˷ ˸ˣ˶˞˟ˬ ˢ˸˧˧ˢ ˶˧˰˪

 .˫˧˪˲˸ˣˬ ˫˧ˬ ˶˵˧˰˟ ˫ˮˢ ˸ˣ˶ˣ˵ˬ ˸˶˟˥ ˧"˰ ˫˧˵˲ˣ˯ˬˢ ˫˧ˬˢ 
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˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵˵ ˟ˣ˷˧˪ .ˡ˟˪˟ ˸ˣ˶ˣ˵ˬ ˸˶˟˥ˬ ˢˮˢ ˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵˪ ˫˧ˬˢ ˸˵˲˯˞ :  ˫˧ˬ˧˧5  ˣ˵ˬ ˸ˣ˶ˣ˵ˬ ˧˶ˣ˟˧˥

 . ˶ˮ˶˟ ˢˡ˪ˣ˥ ˸ˣ˶ˣ˵ˬ 

:ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ  ˸ˣ˶ˣ˵ˬ ˧˶ˣ˟˧˥ ˢ˷ˣ˪˷ ˫˧ˬ˧˧˵ ˟ˣ˷˧˪ .ˡ˟˪˟ ˸ˣ˶ˣ˵ˬ ˸˶˟˥ˬ ˢˮˢ ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ˪ ˫˧ˬˢ ˸˵˲˯˞

  .˭˰ˮ ˢˡ˪ˣ˥ ˣ˵ˬ ˭ˣˤ˧ˮ ˱˯ˣˮ ˸ˣ˶ˣ˵ˬ ˶ˣ˟˧˥ˣ ˶ˮ˶˟ ˢˡ˪ˣ˥ ˣ˵ˬ ˫˧ˮˣˤ˧ˮ ˸ˣ˶ˣ˵ˬ ˧˶ˣ˟˧˥ ˧ˮ˷ .˫˧˧˶˵˧˰ 

 

5.  ˸ˣ˧˸˟˧˟˯ ˸ˣ˩˪˷ˢ 

 ˸ˮ˷˟2014 ˭˵˸ ˪˟˧˵ ˡ˧ˠ˞˸ˢ , 14001ISO  -  ˢ˟˧˟˯ˢ ˸ˣ˩˧˞  .˫ˣ˧ˢ ˡ˰ˣ ˤ˞ˬ ˣ˟ ˡˬˣ˰ˣ 

 ˡ˰˧˩ ˣˬ˴˰˪ ˫˷ ,ˡ˧ˠ˞˸ˢ˶ˣˬ˷˪   .ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˸ˣ˪˧˰˲ˣ ˸ˣ˧ˮ˧ˡˬˬ ˵˪˥˩ ˢ˟˧˟˯ˢ ˸ˣ˩˧˞ ˪˰ 

ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˧ˮ˵˸ˬ :ˢ˟˧˟˯ˢ ˪˰ ˢ˰˲˷ˢ ˸ˣ˧ˢ˪ ˢ˪ˣ˩˧ ˫ˢ˪ 

¶  ˭ ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵˟ ˟ˣ˧˟˪ ˢ˟˧˞˷ ˭˵˸ˬ 

ˬ ˪˥ˢ ˶ˠ˯ˮ ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ ˟ˣ˧˟˪ ˢ˟˧˞˷ˢ ˭ˣ˩ˬ-   1.2019   ! 

˫˧ˮˣ˟ˠˬ ˸˩˪˷ˢ  ˫ˢ˟ ˸ˣ˷˵ˢ ˪ˣ˰˲˸ˢ ˸ˣ˧˰˟ˬ ˸˥˞ ˢˮ˧ˢ ˟ˣ˧˟ˢ ˸˩˶˰ˬ˪ ˫˧˪˩˸ˬ ˫ˮ˧˞˷ ˫˧˲˯ˣˮ ˫˧˶˴ˣˬˣ

 ˧ˡ˟ˣ˰ ˫˧˪˵˸ˮ ˟ˣ˧˟ ˸ˣˬ˧˸˯˪ ˸ˬ˶ˣˠ ˶˷˞ˣ ˡ˧ˠ˞˸ˢ˵ˤˮ˪ ˫˧ ˵˪ˣ ˶ˣˢ˧˦ ˧ˮˣ˩ˬ˪ˣ ˢ˟˧˞˷ˢ ˸ˣˮ˥˸˪ , ˟ˣ˧˟ˢ ˧ˣ

  .˫˧˩˲˷ 

 ˨˪ˢˬ˟˸ˮ˷ 2019   ˟ˣ˧˟˪ ˢ˟˧˞˷ ˭ˣ˩ˬ˟ ˸ˣ˪˵˸ ˷ˣ˪˷ ˣ˧ˢ  ˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵. 

 

5.1. ˫˧˪˰˲ˬ ˧˩˲˷ ˸˶˵˟ 

 ˢˮ˷ˢ ˣˤ ˫˷˧˧ˬ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˸˧˰˧˟˷ˢ .˟ˣ˧˟ˣ ˫˧ˬ ˧ˡ˧ˠ˞˸ ˧˪˪˩ ˯˧˯˟ ˪˰ ˢ˧˧˷˰˸ ˧˩˲˷ ˶ˣ˦˧ˮ ˸ˣˮ˵˸ ˸˞ ˸ˣ˲˧˴˶˟ 

  ˩ ˡ˧ˠ˞˸˟  ˫˧˵ˡ˟ˮˣ ˫˧˶˦ˣˮˬ ˩"ˢ˯35  ˩ ˫˩ˣ˸ˬ  ˫˧˵˯˰ï 17  ˣ ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ˟ ˵˯˰ ˧˸˟ï 18  ˸˧˧˶˵˟ ˵˯˰ ˧˸˟

  . ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬˣ ˭ˣ˶˵˰ 

 ˸ˮ˷˟2019  ˣ˰˴ˣ˟136   ˨ˣ˸ˬ  ˸ˣ˵˧ˡ˟138 ˣˮˮ˩ˣ˸˷ ˸ˣˣˢˬˢ 98.5%   ˶ˣ˦˧ˮˢ ˸˧ˮ˩ˣ˸ˬ  . 

 ˷ˡˣ˥ ˪˩ ˶ˣ˟˰ ˸ˣ˦˶ˣ˲ˬ ˶ˣ˦˧ˮ ˸ˣ˞˴ˣ˸˧˸ˮ˷ ˥ˣˡˣ ˬ˯˶˲˸ˬ˫˧ ˦ˮ˧˞ˢ ˶˸˞˟   .ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˪˷ ˦ˮ˶ 

5.2. ˫˧ˬ 

 ˫˧ˬˠˡˮˣ ˫˧˵ˡ˟ˮ ˫˧˟˷ˣ˸˪ ˫˧˵˲ˣ˯ˬˢ ˫˧ˬˢ ˧˸˦˧˷ ˭˲ˣ˞˟˸ˣ˧˥ˮˢ ˧˲˪   ˸ˣˮ˵˸ˣ ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ˟ .˸ˣ˞˧˶˟ˢ ˡ˶˷ˬ

  ˫˧˧˰ˣ˟˷˪ ˸˥˞ ˢ˷˰ˮ ˫ˣˠ˧ˡˢ ˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵ˣ ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ˟ .˶˧˰˟ ˶˥˞ ˶ˣˤ˞˟ ˫˰˲ ˪˩ ˰ˣ˟˷˪ ˸˥˞ ˢ˷˰ˮ ˫ˣˠ˧ˡˢ

 .˟ˣ˷˧˟ ˶˥˞ ˶ˣˤ˞˟ ˫˰˲ ˪˩ˠˣˡ ˧"˰ ˫˧˷˰ˮ ˫˧ˬˣˠ˧ˡˢ ˪˩ ˰ˣˮ˧˷ˢˣ ˫ˣˠ˧ˡˢ ˨˧˪ˢ ˪˰ ˢ˞˪ˬ ˢˡ˲˵ˢ ˨ˣ˸ ˨ˬ˯ˣˬ ˫

 .˸ˣ˞˧˶˟ˢ ˡ˶˷ˬ ˸ˣ˷˧˶ˡˣ ˸ˣˮ˵˸˪ ˫˞˸ˢ˟ 

 ˨˪ˢˬ˟2019    ˡ˧ˠ˞˸ˢ  ˰˴˧˟713  . ˸ˣ˧˪˞˧˟ˣ˶˵˧ˬ ˸ˣ˵˧ˡ˟ 
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˸ˡˣ˵ˮ  ˫ˣˠ˧ˡ  ˸ˣ˵˧ˡ˟ ˶˲˯ˬ
 ˸ˣ˧˪˞˧˟ˣ˶˵ˬ

˭ˮ˩ˣ˸ˬ 

 ˶˲˯ˬ
 ˸ˣ˵˧ˡ˟
 ˣ˰˴ˣ˟˷ 

 ˤˣ˥˞ 
 ˰ˣ˴˧˟ 

 ˸ˣˬ˧ˠˡ
 ˸ˣˠ˧˶˥
 ˫ˣˠ˧ˡ˟
˭ˣ˷˞˶ 

 ˤˣ˥˞
 ˢˠ˧˶˥
 ˫ˣˠ˧ˡ
 ˭ˣ˷˞˶ 

 ˶˲˯ˬ
 ˸ˣˠ˧˶˥
˧˲ˣ˯ 

 ˢˠ˧˶˥ ˤˣ˥˞
 ˧˲ˣ˯ 

ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ        
  ˢ˵˲˯˞ ˸˷˶ 389 389 100% 0 0% 0 0% 

ˢ˵˲ˢ ˧ˮ˵˸ˬ 12 12 100% 0 0% 0 0% 

  ˸ˣ˶ˣ˵ˬ ˧˶ˣ˟˧˥ 26 26 100%   0 0% 0 0% 

˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵        

  ˢ˵˲˯˞ ˸˷˶ 104 104 100% 0 0% 0 0% 

 ˧˶ˣ˟˧˥ ˸ ˣ˶ˣ˵ˬ 52 52 100% 0 0% 0 0% 

  ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ

˧˸˟ˢ˧˥˸˟˸˟

 s

       

  ˢ˵˲˯˞ ˸˷˶ 104 104 100% 2 1.92% 0 0% 

 ˸ ˣ˶ˣ˵ˬ ˧˶ˣ˟˧˥ 27 27 100% 0 0% 0 0% 

˩"ˢ˯ 713 713 100% 2 0.28% 0 0% 

 

  ˫ˣ˩˧˯ ˸ˮ˷˟ ˢˮˣ˧˴ ˧ˬ ˡ˧ˠ˞˸˟ ˧˪˞˧˟ˣ˶˵˧ˬ ˫ˣˠ˧ˡ ˸ˣ˞˴ˣ˸2019 . 

 

 !˸ˣ˞˧˶˟ˢ ˡ˶˷ˬ ˸ˣˮ˵˸˟  ˣˡˬ˰ ˸ˣ˞˴ˣ˸ˢ ˪˩ 

 

 

 

 ˫˧ˬ ˸ˣ˩˧˞ ˸ˣ˥"ˣˡ ˫˧˧ˮˣ˰˟˶.ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˪˷ ˦ˮ˶˦ˮ˧˞ˢ ˶˸˞˟ˣ ˸ˣˮˣ˸˧˰˟ ˫˧ˬ˯˶˲˸ˬ ˫˧˦˶ˣ˲ˬ   

 ˫˧ˮ˩˶˴ˢ ˪˩˪ ˸˴ˬˣ˸ˬ ˥"ˣˡ ˱˶ˣ˴ˬ ˱˯ˣˮ˟ˣ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˶˸˞˟ ˞ˣˢ ˱˞ ˫˯˶˲˸ˬ ˧˸ˮ˷ˢ ˥"ˣˡˢ.˫˧ˬˢ ˸ˣˮˣ˟˷˥˟ 
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6.  ˸ ˣ˰˵˷ˢ 

6.1. ˸ˣ˰˵˷ˢ ˫ˣ˩˧˯ 

  ˸ˮ˷˟2019     ˰˧˵˷ˢ ˡ˧ˠ˞˸ˢ˟ˣ˧˟ˣ ˫˧ˬ ˸ˣ˧˸˷˸˟  ˩ï  19   .(ˬ"˰ˬ ˪˪ˣ˩ ) ˾ ˭ˣ˧˪˧ˬ 

 

˟  ˸ˮ˷ 2019      ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˥˧ˮˢ  ˩ï 17 ˶˦ˬˣ˪˧˵  ˧ ˣˣ˵  ˟ˣ˧˟ˣ ˫˧ˬ : 

 ˩-  7,566     ˟ˣ˧˟ ˧ˣˣ˵ ˶˦ˬ 

 ˩ï 9,409     ˫˧ˬ ˧ˣˣ˵ ˶˦ˬ 

˟ˣ˷˧  ˫˧˶˦ˬ˟  ˣ˵ ˨˶ˣ˞   ˟ ˢ˰˵˷ˢ2019 ˥"˷˪ˬ˟ 

ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ 6,216 6.483 

 ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ 855 1.421 

 ˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵ 495 2.056 

  ˩"ˢ˯ 7,566 9.960 

 ˟ ˸ˣ˰˵˷ˢ˟  ˫˧˪˵˷ ˧ˮˣ˧˪˧ˬ ˫ˣ˵˧˷,˟ˣ˧˟ ˧ˮ˵˸ˬˣ ˧ˣˣ˵ ˥ˣ˸˧˲ˣ ˠˣ˶ˡ˷ 

˟ˣ˷˧  ˫˧˶˦ˬ˟  ˣ˵ ˨˶ˣ˞  ˟ ˢ˰˵˷ˢ2019  ˥ "˷˪ˬ˟ 

ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ 8,354 4.928 

 ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ 904 3.068 

 ˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵ 151 0.599 

˩"ˢ˯ 9,409 8.595 

 ˟ ˸ˣ˰˵˷ˢ˟ ˫˧˪˵˷ ˧ˮˣ˧˪˧ˬ ˫ˣ˵˧˷ ,˫˧ˬ ˧ˮ˵˸ˬˣ ˧ˣˣ˵ ˥ˣ˸˧˲ˣ ˠˣ˶ˡ˷ 

6.2. ˫˧ˬ˩˥ ˫˧ˬ ˧ˡˬ-  ( ˵ˣ˥˶ˬ ˫˧ˡˬ ˸˞˧˶˵ ) ˬ"˶˵ 

  ˧ˡˬ ˫ˮˢ ˢˮˣ˧˴ ˧ˬ ˡ˧ˠ˞˸˟ ˫˧ˬˢ ˧ˡˬ ˪˩  ˫ ˧ˬ˩˥ ˫˧ˬ   ˵ˣ˥˶ˬ ˢ˞˧˶˵ ˫˰(ˬ"˶˵ )  . 

 ˫˧ˡˬˢ ˫˧ˬ˩˥ˢ ˫˧ˬˢ ˸˩˧˶˴ ˸˞ ˶˦ˮ˪ ˫˧˶˷˲˞ˬ24 ˢˬˬ˧˟ ˸ˣ˰˷ ˸˩˶˰ˬˢ .˪˰ ˢ˰˧˶˸ˬ  ˸ˣ˩˧˶˴ ˫˧ˬ˸ˣˠ˧˶˥,   

  ,˶ˣ˴˰ ˫˧ˬ ˡˬ ,˫˧ˬ ˸ˣ˲˧˪ˡ˪ ˡ˷˥ˣ"˩ˣ  . 

 

6.3. ˫ˣ˶˧˥˪ ˸ˣ˩˶˰ˢ 

 ˸ˮ˷˟2019   ,˟ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˱˸˸˷ˢ˫˧ˮˣ˧ˡ ˸ˣ˩˶ˡˢ ,  ˸˶˩ˤˬ ,ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ˟  ˸ˣ˧ˬˣ˵ˬˢ  ˸ˣ˧ˣ˷˶˟  ˸ˣ˩˶˰ˢ  ˧˪˧ˠ˶˸ˣ

  .˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵ˣ ˢ˧˸˟ 

 ˸˶ˣ˵˧˟ˬ ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ ˸˧˧˶˧˰˟ ˢ˩˶˰ˢ˷ ˢ˪ˣ˰  ˧˩˸ˣ˩˶˰ˢˢ ˪˷  ˡ˧ˠ˞˸ˢ , ˧˸ˣ˷˶ˢ ˫ˣ˶˧˥ˢ ˨˶˰ˬˬ ˵˪˥˩ ˢ˟ˣ˦ ˢˮˢ

 ˡˣ˞ˬ 

 ˸˶ˣ˵˧˟ˢ ˢˮ˧˴ ˯ˮ˟ ! ˡˣ˞ˬ ˢ˟ˣ˦ ˫ˣ˶˧˥˪ ˸ˣˮ˩ˣˬ ˸ˬ˶˟ ˞˴ˬˮ ˢˮˣ˧˴ ˧ˬ ˡ˧ˠ˞˸ ˧˩ ˢ˰˟˵ 
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 ˵ˣ˪˥ ˸ˣˮ˥˸ ˧˪ˢˮˬ˪ ˢ˩˶ˡˢ˫˧ˬ ˸  .˸˧ˮˣ˴˧˥ ˧ˣ˪˧ˬ ˸ˣˡˣ˵ˮ ˪˧ˠ˶˸ˣ 
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7.  .˫˧ˬ ˸ˣ˵˯˲ˢ ,˸ˣ˪˵˸ ,˫˧˷ˣ˟˧˷ 

7.1. ˸˰ˮˣˬ ˢ˵ˤ˥˞ - ˟ˣ˧˟ ˧ˣˣ˵  

˟ˣ˧˟ ˧ˣˣ˵ ˸˲˧˦˷ :˟ˣ˧˟ ˸ˣˬ˧˸˯ ˰ˣˮˬ˪ ˧ˡ˩ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˟ˣ˧˟ ˧ˣˣ˵ ˪˷ ˸ˣ˲˧˦˷ ˶˧ˡ˸ ˭˲ˣ˞˟ ˰˴˟ˬ   

  ˣ˰˴ˣ˟ ˢˮ˷ˢ    ˸ˣ˲˧˦˷˩  ˪˷- 16.6  .˟ˣ˧˟ ˧ˣˣ˵ ˨˶ˣ˞ ˬ"˵ 

 

7.2.  ˟ˣ˧˟ ˸ˣˬ˧˸˯ 

 ˸ˮ˷˟2019    ˩ ˣ˪˲ˣ˦ ï 518   . ˫˧˟ˣ˷˧ˢ ˸˷ˣ˪˷˟ ˟ˣ˧˟ ˸ˣˬ˧˸˯ 

 

  ˫˧ˮ˷ˢ ˨˶ˣ˞˪ ˟ˣ˧˟ ˸ˣˬ˧˸˯ ˸ˣˠ˪˲˸ˢ 2013 - 2019 ˫˧˟ˣ˷˧ ˧˲˪  

 

7.3.  ˟ˣ˧˟ ˧ˣˣ˵˟ ˶˟˷ ˸ˣ˪˵˸ 

 ˸ˮ˷˟2019   ˣ˧ˢ  ˵˶ 2     ˷  ˧˰ˣ˶˧˞ ˟ˣ˧˟ ˧ˣˣ˵˟ ˶˟ . 

 

7.4.  ˸˰ˮˣˬ ˢ˵ˤ˥˞-  .˫˧ˬ ˧ˣˣ˵ 

 s ˮ˷ˢ    ˡ˧ˠ˞˸ˢ  ˫˵˧˷ , ˠ˶ˡ˧˷˥˸˧˲ˣ  -˩ 9,4 ˬ"˵  ˫ ˧ˬ ˧ˣˣ˵  !   

 

7.5. ˫˧ˬ ˸ˣ˲˧˪ˡ 

 ˢˮ˷ˢ ˢ˪˥  ˫˧ˬ ˸ˣ˲˧˪ˡ  ˶˲˯ˬ˟ ˢˡ˧˶˧ :52  ˸ˬˣ˰˪ ˸ˣ˲˧˪ˡ68  ˸ˮ˷˟2018  ˪˷ ˢˡ˧˶˧ ,23.5%   ! 

7.6.  ˫˧ˬ ˸ˣ˵˯˲ˢ 

˵ ˸˲˪˥ˢ ˸ˣˡˣ˟˰ ˰ˣ˴˧˟ ˨˶ˣ˴˪ˣ ˫˧ˬ ˧˶ˣ˟˧˥ ,˫˧ˬ ˧ˣ ˫˧˷ˡ˥ ˰˴˟˪ ˷˶ˡˮ ,˫˧ˬ ˸ˣ˩˶˰ˬ ˶ˣ˲˧˷ˣ˫˧˸˧˰˪ ˵˯˲ˢ x ˸

ˬˣˤ˧ ˫˧ˬ˸ˣ . ˪˩ ˸ˣ˵˯˲ˢˢ ˫˧ˬ˪ ˫˞˸ˢ˟ ˸ˣ˷˰ˮ ˞"˰˷˸ˢ ,  ˸ˣ˶˧˷˪ ˢˡ˧ˬ ˸ˣˬ˞ ˧˪˪˩-2011  . 

ˢ ˣ˧ˢ ˢˮ˷81 .˸ˣˬˣˤ˧ ˫˧ˬ ˸ˣ˵˯˲ˢ ˸ˣ˰˷ ˢˮˣˬ˷ ˪˰ ˣ˪˰ ˞˪ ˸ˣˬˣˤ˧ˢ ˫˧ˬˢ ˸ˣ˵˯˲ˢ ˪˩. 
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8.  ˸ˣ˩˧˞ˢ .˭˩˶˴˪ ˸ˣ˶˷ 

8.1. ˪ˢ˵ ˸˪˟˵ ˸ˣ˰˷ˣ ˫˧˲˧ˮ˯ 

 ˪˧˰˲ˬ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ,˫˧˟˷ˣ˸ˢ ˸ˣ˥ˣˮ˪3 ˸ˣ˥ˣ˵˪ ˸ˣ˶˷ ˧˲˧ˮ˯  ˫˧˧˪˦ˮˣ˶˲ ˸˪˟˵ ˸ˬ˧˧˵˸ˬ ,ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ˟ ˧˷˞˶ˢ ˱˧ˮ˯˟ .

 ˪ˢ˵35    .˫˧˶ˢ˴ˢ ˶˥˞ ˸ˣ˰˷˟ ˰ˣ˟˷˟ ˫˧˧ˬ˰˲  ˸ˣ˟˶˪ ˰ˣ˟˷˟ ˸ˣ˰˷ 

  ˸ˣ˪˵˸ ˡ˵ˣˬˣ ˫˧˶ˣ˶˧˟ˣ ˫˧ˬˣ˪˷˸ ˡ˵ˣˬ ˪˰˲ˣˬ ˱˯ˣˮ˟24/7 . 

 



 ˸ˣ˪˧˰˲ ˫ˣ˩˧˯ ˥ˣˡ ˶˧˴˵˸2019   -  ˬ"˰˟ ˢˮˣ˧˴ ˧ˬ 

13 

 

8.2.  ˫˧ˮˣ˷ˢ ˫˧ˡ˵ˣˬ˟ ˣ˪˟˵˸ˢ˷ ˸ˣ˧ˮ˲ 

 . ˫˧ˮˣ˷ ˸ˣ˶˧˷ ˧ˡ˵ˣˬ ˢ˷ˣ˪˷ ˫˧˟˷ˣ˸ˢ ˸˥ˣˣ˶˪ ˪˧˰˲ˬ ˡ˧ˠ˞˸ˢ 

V ˫˧˶ˣ˶˧˟ ˡ˵ˣˬ  ˫˧ˬˣ˪˷˸ˣ-  ˭˧ˬˤ 24 .ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˧ˮ˩˶˴ ˪˪˩ ˶ˣ˟˰ ˧˦ˬˣ˦ˣ˞ ˢˮ˰ˬ˟ ˫˧ˬˣ˪˷˸˪ ˸ˣ˰˷   

V ˸ˣ˪˵˸ ˡ˵ˣˬ -  ˭˧ˬˤ ˢˤ ˡ˵ˣˬ .˫˧˟ˣ˷˧ˢ ˪˷ ˫˧˧ˮˣ˶˧˰ˢ ˫˧ˡ˵ˣˬˢˬ ˵˪˥˩24 ˢˬˬ˧˟ ˸ˣ˰˷.  

V ˸ˣ˥ˣ˵˪ ˸ˣ˶˧˷ ˡ˵ˣˬ ˧˪˦ˮˣ˶˲ - ˫˧ˮˣ˷ˢ ˫˧˲˧ˮ˯˟ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˶˸˞˟  ˸ˣˬ˯˶ˣ˲ˬˢ ˢ˪˟˵ˢ ˸ˣ˰˷ ˧˲˪ . 

 ˡ˵ˣˬ ˫ ˧ˬˣ˪˷˸ˣ ˫˧˶ˣ˶˧˟  : ˩˟ ˡ˵ˣˬˢ ˪˲˧˦ ˢˮ˷ˢ ˨˪ˢˬ˟ï  14,428  ˸ˣ˧ˮ˲  . 

 ˸ˣ˪˵˸ ˡ˵ˣˬ: ˦ ˩"ˢ˯ˣ ˣ˪˲ ˢˮ˷ˢ ˟ 2,203 ˮ˲ ˧ ˸ˣ.   

 :˸ˣ˥ˣ˵˪ ˸ˣ˶˧˷ ˧ˡ˵ˣˬ ˟ ˩˟  ˫˧ˮˣ˷ˢ ˣ˧˲˧ˮ˯˟ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˪˲˧˦ ˢˮ˷ˢ ˨˪ˢˬï  12,982   .˸ˣ˧ˮ˲ 

 

8.3.  ˢˮ˸ˬˢ ˧ˮˬˤ˧ˮˣ˲˪˦ ˢˮ˰ˬ 

   .ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˪˷ ˸ˣ˧ˣ˲˧ˡ˰ˢ ˶ˡ˯ ˷˞˶˟ ˡˬˣ˰ ˭˩˶˴˪ ˸ˣ˶˧˷ˢ ˢˮ˸ˬˢˢ ˧ˮˬˤ ˸˞ ˭˸˧ˮˢ ˪˩˩ ˶˴˵˪ ˫˧˲˞ˣ˷ ˣˮ˞

 ˧ˮˣ˲˪˦ˢ ˡ˵ˣˬ˟ ˢˮ˰ˬ˪  ˰˴ˣˬˬ˟ ˡˬˣ˰˷  ˰˴ˣˬˬ˟˪˰ 1.56  !ˡ˟˪˟ ˸ˣ˵ˡ 

 ˩ï 56%  ˩ ˨ˣ˸ ˣˮ˰ˮ ˸ˣ˥˧˷ˢˬï  60   !ˡ˟˪˟ .˸ˣ˧ˮ˷ 

 ˫˧˶ˣ˶˧˟ ˡ˵ˣˬ˟ ˢˮ˸ˬˢ ˧ˮˬˤ 

 

 

  .˫˧ˬˣ˪˷˸ˣ ˫˧˶ˣ˶˧˟ ˡ˵ˣˬ˟ ˫˧ˮ˷ ˨˶ˣ˞˪ ˸ˣˮ˰ˮˣ ˸ˣ˯ˮ˩ˮ ˸ˣ˥˧˷ ˸ˣˠ˪˲˸ˢ 

 

 ˡ˰30 ˸ˣ˧ˮ˷  ˡ˰60 ˸ˣ˧ˮ˷  ˡ˰90 ˸ˣ˧ˮ˷  ˪˰ˬ90  ˸ˣ˧ˮ˷ ˰˴ˣˬˬ ˢˮ˸ˬˢ ˭ˬˤ 

6,437 7,784 8,600 14,550 01:56 
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8.4.  ˢˮ˸ˬˢ ˧ˮˬˤ-  ˧˷˞˶ ˱˧ˮ˯ ˪ˢ˵ ˸˪˟˵ 

 ˨˪ˢˬ˟2019   ˣ˪˲ˣ˦ ,5,387   ˸ˣ˧ˮ˲.˧˷˞˶ˢ ˱˧ˮ˯˟  

 ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ ˱˧ˮ˯˟ ˸ˣ˥ˣ˵˪ ˸ˣ˶˷ ˸˵˪˥ˬ˟ ˢˮ˸ˬˢˢ ˧ˮˬˤ -  ˩ ˰˴ˣˬˬ˟2.2  ˸ˣ˵ˡ  !ˡ˟˪˟   

.  ˸ˣ˶˧˷˪ ˢˡ˧ˬˢ ˸ˣˬ˞˟ ˫˧ˡˬˣ˰ ˢˮ˸ˬˢˢ ˧ˮˬˤ  

 ˭ˬˤ

 ˢˮ˸ˬˢ

˸ˣ˵ˡ˟ 

 ˡ˰

5:00 

 ˡ˰ 

10:00 

 ˡ˰

15:00 

 ˡ˰

20:00 

 ˡ˰ 

25:00 

 ˪˰ˬ

25:00 

˩"ˢ˯ 

 ˸ˣ˶˷

 ˸ˣ˥ˣ˵˪ 

4,562 394 185 86 33 28 5,235 

ˢ˲˧˩˞ 109 11 7 13 4 9 152 

 ˩"ˢ˯ 4,671 405 192 99 37 37 5,387 

 . ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ˟ ˧˷˞˶ˢ ˱˧ˮ˯˟  ˸ˣ˥ˣ˵˪ ˸ˣ˶˷˟ ˢˮ˸ˬˢ ˧ˮˬˤ ˸ˣˠ˪˲˸ˢ 

 

8.5.  ˧ˮ˵˸ISO 

:˸ˣ˩˧˞ ˧ˮ˵˸ ˢ˰˟˶˞˪ ˨ˬ˯ˣˬ ˢˮˣ˧˴ ˧ˬ ˡ˧ˠ˞˸  

9001ISO  -   ,˸ˣ˩˧˞ ˪ˣˢ˧ˮ ˸˩˶˰ˬ˪ ˭˵˸ISO 14001  -  , ˢ˟˧˟˯ˢ ˸ˣ˩˧˞˪ ˭˵˸ISO 45001   ˸ˣ˥˧˦˟ ˞˷ˣˮ˟

 ,ˢ˵ˣ˯˰˸˟ ˸ˣ˞˧˶˟ˣ27001  ISO  -   .˰ˡ˧ˬ ˸˥˦˟˞ ˭˵˸ 

 

8.6. ˫˧˶ˣ˸ ˪ˣˢ˧ˮ ˸˩˶˰ˬ 

 ˸˩˶˰ˬˢ .˸ˣ˥ˣ˵˪ˢ ˪˷ ˢˮ˸ˬˢ ˭ˬˤ˟ ˭ˣ˩˯˥˪ ˸ˬ˶ˣ˸ˣ ˫˧˶ˣ˸ˢ ˸˞ ˪ˢˮ˪ ˡ˧ˠ˞˸˪ ˸˶˷˲˞ˬ ˫˧˶ˣ˸ ˪ˣˢ˧ˮ ˸˩˶˰ˬ

 .ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ˟ˣ ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ˟ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˪˷ ˫˧˲˧ˮ˯ˢ ˧ˮ˷˟ ˸˟˴ˣˬ 

 

8.7.  .ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˧ˡ˶˷ˬ˟ ˸ˣ˶˧˷ ˸ˣ˷˧ˠˮ 

 ( ˸ˣ˶˧˷˪ ˸ˣ˷˧ˠˮ ˸ˣˬ˞˸ˢ) ˸ˣ˪˟ˠˣˬ ˫˰ ˫˧˷ˮ˞˪ ˸ˣ˧ˣ˩ˤ ˭ˣ˧ˣˣ˷ ˸ˣˮ˵˸˪ ˫˞˸ˢ˟ ˪˰ˣ˲ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˠ"˰˷˸2013 . 

 .ˢ˧˞˶ ˧ˡ˟˩ˣ ˢ˰˧ˬ˷ ˧ˡ˟˩˪ ˢ˷˧ˠˮ ˸ˣ˶˧˷ ˸ˡˬ˰ ˸ˬ˧˵ ˱˧ˮ˯ ˪˩˟˪˩  ˫˞˸ˢ˟ ˷ˠˮˣˬ ˶˸˞˪ ˢ˪˰ˣˬˢ ˷ˡ˥ ˨ˬ˯ˬ

. ˸ˣ˷˧ˠˮˢ ˸ˣ˷˧˶ˡ˪ 
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8.8. ˫ˡ˵˸ˬ ˦ˮ˶˦ˮ˧˞ ˶˸˞  ziona.co.il-mei 

  .˫˧˟˷ˣ˸ˢ ˸˥ˣˣ˶˪ ˶ˣ˟˧˴ ˸ˣ˷˧ˠˮ ˸ˣˮ˵˸ ˧˲˪ ˷ˠˮˣˢˣ ˠ˶ˡˣ˷ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˶˸˞ 

  ˧ˣ˪˧ˬ˪ ˫˧˯˲˦ ˸ˡ˶ˣˢ : ˸ˣ˟˶˪ ˫˧ˮˣ˷ ˫˧˸ˣ˶˧˷ ˸˪˟˵˪ ˸ˣˮˣˣˠˬˣ ˸ˣ˟˶ ˸ˣ˧ˣ˶˷˲˞ˣ ˟˶ ˰ˡ˧ˬ ˪˪ˣ˩ ˶˸˞ˢ ,  ˧ˣ˪˧ˬ

˸˪˟˵ ,˫˧ˬˣ˪˷˸ ˰ˣ˴˧˟ ,˫˧ˮˣˣ˵ˬ ˫˧˯˲˦ ˪˧˧ˬ˟  ˸ˣ˧ˮˣ˟˷˥ ,  ˢ˪˧ˤˮ˪ ˡ˷˥ ˪˰ ˸ˣ˞˶˸ˢ ˸˪˟˵ ˸ˣ˶˷˪ ˢˬ˷˶ˢ

 ˧ ˲˴ˣ   .ˡˣ˰ˣ  ˸ˣ˷˲ˮˢ ˶˲˯ˬ ˧ˣˮ˧˷ ˪˰ ˥ˣˣ˧ˡ , ˬ"˶˵ ˧ˡˬ˟ ˢ˧ 

 

8.9.  ˢ˪˧ˢ˵˪ ˢˬˣ˶˸ 

  ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˰˧˵˷ˢ ˢˮ˷ˢ327,700 ˢ˪˧ˢ˵˟ ˸˟˥˶ˮ ˸˧˩ˣˮ˧˥ ˸ˣ˪˧˰˲ ˶ˣ˟˰ ˾!!!  

   

˸ˢ ˢˮ˷ˢ ˵˪˧˥ ˡ˧ˠ˞ ˫˧˟ˣ˷˧ˢ ˪˩˟ '˞ ˸ˣ˸˧˩ ˧ˡ˪˧ ˪˩˪ ˫˧˧ˬ˰˲ ˟˶ ˫˧ˬ ˧˵ˣ˟˵˟

˪˰ ˢ˶˧ˬ˷ˣ ˤ˶˟ ˧ˬ ˢ˧˧˸˷ ˡˣˡ˧˰˪ ˸ˣ˩˧˞ .ˢ˟˧˟˯ˢ    

 ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ 

 ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˰˧˵˷ˢ ˢˮ˷ˢ261,700    ˸˟˥˶ˮ ˸˧˩ˣˮ˧˥ ˸ˣ˪˧˰˲ ˶ˣ˟˰ ˾

  ˢˮˣ˧˴ ˯ˮ˟ ˢ˪˧ˢ˵˟ 

V  " ˢˠ˴ˢˢ˲˧˦ˬ ˲˧˦  "ï ˫˧ˡ˪˧ˢ ˧ˮˠ˟ ˢˠ˴ˢ 

V  :'ˡ  ˸ˣ˸˩ ˶ˣ˟˰ ˸˧˩ˣˮ˧˥ ˸ˣ˪˧˰˲  "˸ˡ˧˧ˮ ˫˧ˬ ˸ˡ˟˰ˬ  ." 

V  :˭"ˡ˲˷˟ ˶ˣ˵˧˟  ˭"ˡ˲˷˟ ˢˮ˷ˢ ˣ˶˵˧˟ 'ˡ ˸ˣ˸˧˩ ˧ˡ˪˧ ˪˪˩- ˪˰˲ˬ ˸˟˷ˢ   . ˳˶˞˟ ˶˸ˣ˧˟ ˪ˣˡˠˢ ˫˧˩˲˷ˢ 

V ˫˧˩˲˷ ˸˶ˮ˴ ˫ˠˡ ˸˟˩˶ˢ ˸ˮˡ˯. 

https://www.mei-ziona.co.il/
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 ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ ˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵ˣ 

  ˰˧˵˷ˢ ˢˮ˷ˢ  ˩  ˡ˧ˠ˞˸ˢï66,000   .˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵ˣ ˢ˧˸˟ ˸˶˩ˤˬ˟ ˸˧˩ˣˮ˧˥ ˸ˣ˪˧˰˲˟  ˾   

V  :'ˡ  ˸ˣ˸˩ ˶ˣ˟˰ ˸˧˩ˣˮ˧˥ ˸ˣ˪˧˰˲:˭"ˡ˲˷˟ ˶ˣ˵˧˟  ˭"ˡ˲˷˟ ˢˮ˷ˢ ˣ˶˵˧˟ 'ˡ ˸ˣ˸˧˩ ˧ˡ˪˧ ˪˪˩. 

V " ˸ˡ˧˧ˮ ˫˧ˬ ˸ˡ˟˰ˬ "  : "˫˧ˬ ˧˶ˣˠ " ˪˷ ˫˧ˬ ˸ˡ˧˧ˮ . 

   

  ˸ˣ˪˧˰˲ ˸ˡ˧˧ˮ  , ˫˧ˬ˟ ˪˩˷ˣˬ ˷ˣˬ˧˷ ˞˷ˣˮ˟ ˸ˣ˪˧˰˲ ,˧˶ˣˠ ˫˧ˬ . 'ˡ ˸ˣ˸˧˩˟ 

 

V ˫˧ˡ˪˧ ˧ˮˠ˪ ˢˠ˴ˢ : " ˪˷ ˢˠ˴ˢˢ˲˧˦ˬ ˲˧˦ "     .˭ˣ˶˵˰ ˸˧˧˶˵˟  ˫˧ˡ˪˧ˢ ˧ˮˠ ˪˩˟ 

V :˸˰ˡˣ ˫˧ˬ ˢ˸ˣ˷ ˶˰ˣˮ  ˸˧ˮ˩ˣ˸ " ˢ˸ˣ˷ ˶˰ˣˮ˸˰ˡˣ ˫˧ˬ " ˫˧˧ˮ˧˟ˢ ˸ˣ˟˧˦˥˟  ˱ˣ˸˧˷˟ ˸˵˪˥ˬ ˫˰ ˨ˣˮ˧˥ˢ  . 

 

9.  .ˡ˧ˠ˞˸ˢ ˧"˰ ˣˬ˪ˣ˷˷ ˫˧ˮ˩˶˴˪ ˫˧˧ˣ˴˧˲ 

9.1.  ˣ˴ˣ˲˷ ˫˧ˮ˩˶˴ 

˞"˰˷˸ , (˸ˣ˶˧˷˪ ˢˡ˧ˬ ˸ˣˬ˞ ) ˟ˣ˧˟ˣ ˫˧ˬ ˡ˧ˠ˞˸ ˧˪˪˩ ˧˲˪- 2011 ˸˞ ˢ˴˧˲ ˡ˧ˠ˞˸ˢ ,:ˢ˦ˬ ˦˶ˣ˲ˬ˩ ˫˧ˮ˩˶˴ˢ 

ˢˮ˷  ˨˯˟ ˧ˣ˴˧˲50   ˾ 

 ˱˧˰˯ ˧˲˪105  ˫˧˪˪˩˪ ˞ 

 ˨˯˟ ˧ˣ˴˧˲100   ˾ 

 ˱˧˰˯ ˧˲˪150 ˫˧˪˪˩˪ ˟  

 ˨˯˟ ˧ˣ˴˧˲200   ˾ 

 ˱˧˰˯ ˧˲˪105  ˫˧˪˪˩˪ ˠ 

2019 32 0 0 

 ˢˡ˧ˬ ˸ˣˬ˞ ˧˪˪˩ ˧˲˪ ˫˧ˮ˩˶˴˪ ˫˧ˣ˴˧˲   ˸ˮ˷˟ ˫˧ˮ˩˶˴˪2019 
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10.   .˰ˡ˧ˬˢ ˷˲ˣ˥ ˵ˣ˥ ˧˲˪ ˥ˣˣˡ 

10.1.  ˵ˣ˥ ˧˲˪ ˸ˣ˷˵˟˰ˡ˧ˬˢ ˷˲ˣ˥ 

 ˸ˮ˷˟2019  ˷ˠˣˢ x ˡ˧ˠ˞˸˪5 ˷˵˟˸ˣ  :ˢ˦ˬ ˦˶ˣ˲ˬ˩ ˰ˡ˧ˬˢ ˷˲ˣ˥ ˵ˣ˥ ˧˲˪ 

˞˷ˣˮ  ˸ˮ˷2019 

˸ˣ˷˶ˢ ˧˲˪ ˷˵ˣ˟ˬˢ ˰ˡ˧ˬˢ ˸˶˧˯ˬ 4 

˧˵˪˥ ˭˲ˣ˞˟ ˷˵ˣ˟ˬˢ ˰ˡ˧ˬˢ ˸˶˧˯ˬ  1 

 ˸ˣ˷˶ˢ ˧˲˪ ˰ˡ˧ˬˢ ˸˧˧˥ˡ 0 

 ˰ˡ˧ˬˢ ˷˲ˣ˥ ˵ˣ˥ ˧˲˪ ˣ˟ˠˮ˷ ˸ˣ˶ˠ˞ '˯ˬ ˨˯ 2 

  ˣ˷ˠˣˢ˷ ˸ˣ˷˵˟ ˩"ˢ˯ 5 

  ˸ˮ˷˪ ˰ˡ˧ˬˢ ˷˲ˣ˥ ˵ˣ˥ ˧˲˪ ˸ˣ˷˵˟ ˶˲˯ˬ2019   

 

11. ˶˰ ˭˲ˣ˞ ˶˟ˡ˟ ˶˟˯ˢ˩˧ .˧˸˲ˣ˵˸ˢ ˭ˣ˟˷˥ˢ ˸ 

 ˟ˣ˧˟ˣ ˫˧ˬ ˧ˡ˧ˠ˞˸ ˧˪˪˩ ˸ˣ˷˧˶ˡ˪ ˫˞˸ˢ˟ ˨ˣ˶˰ ˧˸˲ˣ˵˸ˢ ˫˧ˬˢ ˭ˣ˟˷˥-   ˞"˰˷˸ˢ , ˸ˣ˶˧˷˪ ˢˡ˧ˬ ˸ˣˬ˞

2011  . 
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