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  מים-במד לנזילה חשש של לקיומו מידה אמות : לצרכנים הודעה
"(הכללים)להלן"2011-)אמותמידהלשירות(,תשע"אכלליתאגידימיםוביובל (ב') ב'13 סעיף לפי



 התראה על חשש לנזילה

התנאיםאתושלהאינטרנטבאתרפרסםימרחוקקריאהמערכתהמפעילתאגידשלעיל,לכלליםבהתאם .1

.מים-במדלנזילהחשששללקיומו

המסוגלים,(קר"מ)מרחוקקריאהמערכתעםמדיםהינםכלמדיהמיםבנסציונה,מזכרתבתיהוקרייתעקרון .2

מדוברבמערכתחכמה,אשריתרונההגדוללצרכניםהיאבמד.הנמדדתהמיםצריכתאתיומיתברמהלנטר

אפשרותלקבלהתראותעלצריכתמיםחריגהוחשדלנזילה.

 זיהוי מוקדם של נזילה חוסך כסף לצרכנים וחוסך מים למשק המים.

לאצרכניםהרבהכימודעיםאנוזאת,עםיחדהתראות.לקבלתרשםלהיצרכןלכלמאפשרתקר"ממערכת .3

 הצרכנים!לכללנזילהחשדעלהודיעלעצמועללקחהתאגידכןועלהמערכת,יתרונותאתמנצלים

ולעתיםעסקיםימי2בתוךלדייריםמסרוןהודעתשולחהתאגידלנזילה,חששעלבמערכתהתראהקבלתעם

 .מתקשרגם

בכלליהקבועיםהמועדיםבתוךבדוארמכתבנשלח,צרכןשלטלפוןמספרבהעדראונמשכת,ההתראהאם

 המידה.אמות

כן,כמונזילה.ללאחריגהצריכהשלמצביםויתכנו,נזילהשלקיומהעלמעידהבהכרחלאההתראהכינציין, .4

24-מפחותנמשכתמשויךמיםבמדילההנזאםלמשל)נזילהתזההלאהמערכתבהם,מצביםגםיתכנו

ועוד(.שעות

הברזיםכלסגירתע"י)בנכסנזילהקיימתאכןאםלבדיקהדיחויללאלפעולהצרכןעלההודעה,קבלתעם .5

ולפעולשלההמקוראתלאתרהצרכןעלנזילה,והתגלתההיה.להסתובב(ממשיךהמיםמדאםובדיקהבנכס

האפשרית.במהירותלתיקונה

בשנהמקבילהבתקופההצריכהמעל150%בעולההנזילהבתקופתוהצריכהמשמעותיתהיאהנזילהכאשר .6

מיםלמד6טופסאודירתי()משויךמיםלמד5טופסגביעלבנזילהלהכרהבקשהלהגישניתן,שעברה

 הרגיל.מהתעריףמשמעותיתנמוךבתעריףתחויבשהוכרהנזילהראשי.





 

 2תאגידהמיםוהביובמיציונהבע"מ
 

  מים-במד לנזילה חשש של לקיומומידה  אמות

 

 חשש לנזילה במד מים משויך : 

מסויםבנכסמסויםצרכןשלהמיםצריכתכלאתהמודד,יותראואחד,מיםמדהינו)דירתי( משויך מים מד .7

 .צרכןלאותוךמשייושהתאגיד

 

 זמן פרק במשך  רציפה מים צריכתקיימתכאשרמתקייםמשויךמיםבמדלנזילהחששהכלליםהוראותלפי

 שעות. 24 על העולה

שעות24במהלךשעות3לפחותשלהמיםבצריכתהפסקההייתהלאאםמתקבלת,ההתראה

 רצופות.

 

 חשש לנזילה במד מים ראשי : 
.אחדמשויךמיםממדיותרבושיש,בנכסמיםשלהכוללתהצריכהאתהמודדמיםמדהינוראשי מים מד .8

 משותף.בבניןראשימיםמד:לדוגמה

הדייריםשימושעקבוהלילההיוםשעותבכלמיםצריכתלהימדדיכולהראשימיםבמדמשויכים,ממדיםבשונה .9

חשששללקיומומידהאמותלקבועהתאגידעלהכללים,להוראותובהתאםכן,ועלשונות,בשעותבמיםבבניין

ראשי.מיםבמדלנזילה

מדידתבמערכתהתראהתתקבלכאשריתקייםלנזילהחששראשי,מיםבמדכיהתאגיד,החליטכך,לצורך

למקסימום.מעלכצריכההמוגדרתהמים

 18צריכות של הממוצע מעל ל 15%צריכה של  – צריכה מעל למקסימום

 הימים עם הצריכה הגבוהה ביותר במהלך השנה. 


יכולובהתאם,משותפת(צריכה)מדידהלהפרשיתתיחסאשרהתראהשלפיתוחבשלבינמצאהתאגיד .10

 השינוי.במועדתפורסםכךעלהודעההמידה.אמותשישתנו

 

מדקריאתציונה:מילאתרכנסואפליקציההורדתאולנזילהחששעלמהמערכתהתראותלקבלתלהרשמה .11

 מרחוק.מים







 בכבודרב,
 רינה קטיף
 ציונה בע"מ -מנכ"ל מי


